ДОГОВОР №    
на оказание услуг  

г. Москва                      

                                                                                    «       »                        200  г.

_________________________________________________________ в лице ___________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Заказчик, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Городское Бюро Бронирования», в лице Генерального директора Котовой Ольги Викторовны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Исполнитель, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.Предмет договора

1.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику следующие услуги:
· бронирование, оформление, продажа авиаперевозок;

· оформление и продажа железнодорожных перевозок;

· организация туристических поездок;

· бронирование мест в гостиницах; 
· предоставление визовой поддержки российским и иностранным гражданам;

· оформление страховых полисов.
2.Права и обязанности сторон

2.1.Исполнитель обязуется

2.1.1.Предоставлять Заказчику необходимую информацию об организации авиационных и железнодорожных перевозок и иным видам услуг, указанных в договоре.

2.1.2.Осуществлять оказание услуг наиболее экономным образом, предоставляя необходимую информацию о возможности уменьшения затрат и организации маршрута перевозок по наиболее выгодным для Заказчика тарифам.

2.1.3. .Осуществлять на основании заявки Заказчика бронирование, оформление и продажу авиабилетов на внутренние и международные авиалинии в соответствии с правилами и требованиями авиакомпаний-перевозчиков и при наличии мест в банке данных систем бронирования.

2.1.4. Осуществлять на основании заявки Заказчика   бронирование, оформление и продажу железнодорожных билетов на поезда внутригосударственного (территория РФ), межгосударственного (страны СНГ и Балтии) и международного сообщений  в соответствии с  «Правилами оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности» при наличии мест в банке данных системы «Экспресс».

2.1.5. Оказывать туристические услуги по заявке Заказчика с заключением Договора на туристическую поездку.  

2.1.6. Осуществлять на основании заказа Заказчика бронирование гостиничных номеров,  визовую поддержку, страховых полисов в соответствии с правилами и требованиями гостиниц, консульских служб и страховых компаний.

2.1.7. После получения заказа уведомлять Заказчика по телефону, а в случае необходимости, направлять письменное уведомление по факсу или электронной почте с указанием стоимости заказа.

2.1.8. Немедленно  извещать Заказчика об обстоятельствах, препятствующих выполнению заказа или замедляющих его выполнение.

2.1.9. Принимать на себя полную ответственность и гарантировать полное возмещение убытков в размере стоимости выполненного заказа при следующих обстоятельствах, произошедших по вине Исполнителя и в случае их полного документального подтверждения:

· Неправильное оформление перевозочной документации; 

· Искаженное либо несвоевременное предоставление информации Заказчику, повлекшее материальный ущерб.

2.1.10. Осуществлять доставку (по желанию Заказчика) железнодорожных и авиационных билетов и других документов на услуги в согласованные с Заказчиком сроки в офис Заказчика, расположенный в пределах города Москвы.

2.1.11.  В случае изменения стоимости услуг Исполнителя письменно уведомлять об этом Заказчика в срок не менее 5-ти (рабочих) дней до даты введения изменений.

2.1.12. Своевременно предоставлять Заказчику документы, подтверждающие факт оказания услуг.
2.1.13.  Ежемесячно, до 10 числа каждого месяца, следующего за отчетным, предоставлять Заказчику Акт сверки расчетов. 
2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Выполнять существующие нормы и требования по бронированию и оформлению билетов и иных услуг Исполнителя в соответствии с правилами перевозчиков и иных организаций в рамках настоящего договора, которые доводятся до Заказчика при бронировании услуг.

2.2.2. Подавать заявку на заказ услуг по согласованной сторонами форме.  Заказ должен содержать сведения о пассажирах, маршруте, классе обслуживания и датах предполагаемых поездок.

Исполнитель_____________                                                             Заказчик_______________

Заявка производится уполномоченным лицом Заказчика с использованием любых средств связи, обеспечивающих фиксирование его отправления и получения.

Заказ может быть передан по телефону или составлен в письменной форме ответственным лицом Заказчика.  

8.1. Оплачивать в соответствии с настоящим Договором приобретаемые билеты и иные, оказанные исполнителем, услуги, в соответствии с разделом 4 настоящего договора.

2.2.4. Своевременно предоставлять Исполнителю документы на право получения авиабилетов и подписания акт оказанных услуг.
2.2.5. В случае отмены заказа возместить Исполнителю фактически понесенные расходы, которые подтверждаются Исполнителем документально в соответствии с правилами перевозчиков и других организаций, в рамках настоящего Договора.

                                                                          3.Стоимость услуг Исполнителя

3.1.   Исполнитель не взимает с Заказчика плату за выдачу справочной информации, касающейся перевозок и иных услуг в рамках настоящего Договора.

                 3.2.    Исполнитель не взимает Заказчика плату за доставку билетов и других документов на услуги в рамках настоящего Договора. Стоимость услуги по доставке возвращаемых или подлежащих обмену билетов составляет 300,00 руб. (с учетом НДС 18%).
3.3. Стоимость билетов и иных услуг определяется на основании существующих тарифов компаний- перевозчиков и иных организаций в рамках настоящего Договора на момент исполнения заказа и сообщается Заказчику по телефону и фиксируется в соответствующем счете.
3.4. Стоимость услуг включает в себя тарифы, таксы и сборы компаний-перевозчиков, а также налоги, предусмотренные законодательством РФ.

3.4.1. Стоимость услуг по бронированию и оформлению авиабилетов указана в Приложении № 1 к Договору. 
3.4.2. Стоимость услуг по бронированию и оформлению железнодорожных билетов составляет: 
 230,00 руб. (с учетом НДС 18%), при проезде в вагоне категории общий и плацкартный;

 250,00 руб. (с учетом НДС 18%), при проезде в вагоне категории купейный,  
300,00 руб. (с учетом НДС 18%) при проезде в вагоне категории люкс-

 во внутригосударственном и межгосударственном сообщениях;

 500,00 руб. (с учетом НДС 18%) – в международном сообщении.

3.4.3. Стоимость услуг Исполнителя при оформлении операции возврата неиспользованных или частично использованных ж/д перевозочных документов составляет 100 руб.(с учетом НДС 18%) за бланк. 

3.4.4. Стоимость услуг Исполнителя по бронированию и оформлению авиа/жд билетов указываются в акте оказанных услуг отдельно от стоимости авиа/жд перевозки.

3.4.5. Стоимость услуг по организации туристических поездок, бронированию мест в гостиницах, оформлению страховых полисов включается в их стоимость.

4.Порядок расчетов по договору

4.1. Заказчик вправе использовать для оплаты услуг любые формы и способы оплаты, не противоречащие действующему законодательству РФ, в том числе основные международные пластиковые карты.  

4.2. Оплата услуг Исполнителя и стоимость билетов осуществляется Заказчиком в течение 5 (пяти) банковских дней с даты передачи билетов и документов подтверждающих факт оказания услуг Исполнителем.   

4.3. В случае не поступления денег на расчетный счет Исполнителя в срок указанный в п. 4.2. Договора Исполнитель вправе, в целях защиты своих прав (ст. 14 ГК РФ),  приостановить исполнение следующего заказа и / или отменить бронирование и аннулировать неоплаченный билет или услугу в рамках настоящего договора.

4.4. В случае отказа от оформленных по заявке билетов Заказчик обязан в 3-х дневный срок (с момента оформления) возместить Исполнителю расходы по возврату неиспользованных билетов.

4.5. Сумма, удерживаемая при операции возврата билетов, взимается в размерах согласно Правилам, установленным компанией-перевозчиком и тарифам Исполнителя на выполняемую операцию. Стоимость услуг Исполнителя не возвращается.

 4.7. Стоимость услуг Исполнителя за организацию туристических поездок, бронирование мест в гостиницах, оформление загранпаспортов, страховых полисов оплачивается Заказчиком предварительно при подаче заявки на услугу.

                                                                           5.Ответственность сторон

5.1. Стороны договора обязуются выполнять свои обязанности в полном объеме, в соответствии с условиями настоящего договора и его приложений, являющихся неотъемлемой частью договора.

5.2.  Стороны несут ответственность друг перед другом за не выполнение или ненадлежащее выполнение своих обязанностей, предусмотренных настоящим Договором и действующим законодательством РФ.

За просрочку оплаты счетов Исполнителя Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку в размере 1/365 ставки рефинансирования ЦБ РФ от суммы счета за каждый день просрочки до момента фактического срока оплаты Заказчиком своего обязательства по оплате.

5.3. Возмещение убытков и уплата неустойки не освобождают от исполнения обязательств по настоящему Договору.

                Исполнитель__________________                                                                          Заказчик_________________      
5.4. Исполнитель не несет ответственности за отсутствие мест в банке данных систем бронирования и невозможности по этой причине оформить билет, а также за недостоверные сведения, внесенные в билет по вине Заказчика.
                5.5.  Исполнитель не несет ответственности за действия третьих лиц, в частности. Государственных органов и компаний-перевозчиков.

                                                                 6.Порядок разрешения споров

                 6.1. Споры и разногласия, возникающие при исполнении Договора, решаются путем переговоров между сторонами.

                 6.2.  В случае невозможности урегулирования споров путем переговоров, споры решаются в Арбитражном суде города Москвы.

                                                                    7.Срок действия договора и порядок его расторжения

7.1.  Договор вступает в силу с момента его подписания и действует по 31 декабря 200       года.

                 7.2.  Договор считается пролонгированным на каждый последующий календарный год, если ни одна из сторон не заявила о прекращении действия договора за 30 дней до окончания срока действия договора.

7.3.  Договор,  может быть, расторгнут по заявлению любой из сторон при условии письменного предупреждения за 2 недели до даты предполагаемого расторжения. В течение 2-х недель стороны обязаны произвести взаимные расчеты и погасить имеющиеся задолженности.

                  7.4.  Договор, может быть, расторгнут Исполнителем в одностороннем порядке в случаях нарушения Заказчиком пунктов, касающихся расчетов.

7.5.  Договор, может быть, расторгнут Заказчиком в одностороннем порядке в случае ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств.

8.Прочие условия

                 8.1. Во всем ином, что не оговорено в настоящем Договоре, стороны руководствуются действующим законодательством РФ и города Москвы.

8.2. Любые изменения к настоящему Договору действительны при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.

8.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны.

9. Юридические адреса и реквизиты сторон
	 Заказчик
	
	Исполнитель

	
	
	ООО «ГББ»

	
	
	1070769, г. Москва, Колодезный  пер., д.14, оф.608

	
	
	ИНН 7718645696/КПП 771801001

	
	
	Р/с 40702810900340008193

	
	
	В КБ  «ЮНИАСТРУМ БАНК» (ООО)

	
	
	ОКПО 80891705

	
	
	БИК 044585184

	
	
	К/с 30101810600000000184

	
	
	Тел. 730 5666, факс 730 5667



	Генеральный директор
  
	
	Генеральный директор 
ООО «Городское Бюро Бронирования»



	____________________   
	
	__________________О.В.Котова



	«_____»_____________200_
	
	«_____»_____________200_


